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Pendahuluan

SICAPIT (Sistem pencatatan pengaduan IT)
adalah aplikasi pelaporan kerusakan sistem,
hardware, jaringan maupun permintaan

pengembangan aplikasi di rumah sakit

Aplikasi SICAPIT (Sistem pencatatan
pengaduan IT) dibuat sebagai inovasi terbaru
pencatatan terintegrasi terkait pelaporan
kerusakan serta feedback Unit SIMRS dalam

menindaklanjuti pelaporan

Dengan adanya aplikasi SICAPIT (Sistem
pencatatan pengaduan IT) penanganan

kerusakan di Rumah sakit jauh lebih cepat.



Tujuan

Tujuan pembuatan aplikasi SICAPIT (Sistem

pencatatan pengaduan IT) adalah:

1. Mempermudah unit kerja dalam melaporkan
kerusakan ke Unit SIMRS

2. Tersistem dan terintegrasi di seluruh unit

ClE!

3. Tindak lanjut termonitor dan hasil langsung

bisa di cek sesual progress dari Unit SIMRS




Sasaran

Sasaran pembuatan aplikasi SICAPIT (Sistem
pencatatan pengaduan IT) adalah:

1. Seluruh unit kerja
2. Unit SIMRS

3. Mutu Prioritas RS



Sumber daya

Software : aplikasi di
buat berbasis web
dengan link
https://rssoepraoen.c
om/layanan-it/auth
dengan akses login
user yang sesuai rumah
sakit perujuk

Hardware : di masing —
masing unit pelayanan
sudah di sediakan
laptop dan computer
untuk mengakses
aplikasi tersebut.




Mekanisme

Aplikasi SICAPIT dapat di akses melalui link

https://rssoepraoen.com/layanan-it/auth

SICAP |

LAYANAN IT (
081336818356 ) !hdm

Welcome Back!

Halaman Permintaan/ Pengaduan Layanan - IT

Form Permintaan Perbaikan/Penambahan Fasilitas IT

Login pada aplikasi
masukan username dan

password

Unit kerja yang akan melakukan pelaporan

menginputkan dalam form diatas sesuai dengan

kebutuhan



Mekanisme

B LAYANAN IT

INPUT DATA

@ Buat Pengaduan

Halaman Permintaan/ Pengaduan Layanan - IT

@& Pengaduan Saya

Pilih Jenis Permintaan
e Perbaikan Hardware

__ tambah fitur aplikasi

k e keluhan jaringan

\ Detil Permintaan : mohon di

isi sesuai dengan keluhan

&' Bagadian Form Permintaan Perbaikan/Penambahan Fasilitas IT

Nama Petugas dan
Ruangan sudah otomatis

‘terisi sesual user Login

|

| (PROSES DALAM APLIKASI

LAYANAN IT

DARI'UNIT KERJA OLEH UNIT SIMRS OLEH UNIT SIMRS OLEH UNIT KERJA

STATUS: RECEIVED STATUS: PROCESS STATUS: DONE STATUS: FINISHED

‘ Q -




Mekanisme

TIKET ORDER PERMINTAAN

B LAYANAN IT

@2 Buat Pengaduan

Halaman Tracking Permintaan/ Pengaduan Layanan - |

Pengaduan Saya

Daftar Pengaduan Saya

Pengaduan

Settings Tiket #2022071401 - tolong di tambahkan menu upload di palikasi ini - RECEIVED

Tiket #2022071401 - tolong di tambahkan menu upload di palikasi ini - RECEIVED

akan muncul proses perbaikan

TAHAPAN PROSES

Tiket #2022071401 - tolong di tambahkan menu upload di palikasi ini - RECEIVED

Tiket #2022071401 - tolong di tambahlan menu upload di palikasi ini - PROCESSED

klik tiket dalam daftar pengaduan saya

J Permintaan Masuk
oty Onstan PETUGAS: UNIT KERJA

Permintaan di proses

vy \/ PETUGAS: UNIT SIMRS

J Proses selesai

PETUGAS: UNIT SIMRS

) J Proses diterima
i PETUGAS: UNIT KERJA

Terima dan Selesaikan Pengaduan r4
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