


SICAPIT (Sistem pencatatan pengaduan IT) 

adalah aplikasi pelaporan kerusakan sistem,

hardware, jaringan maupun permintaan

pengembangan aplikasi di rumah sakit

Aplikasi SICAPIT (Sistem pencatatan

pengaduan IT) dibuat sebagai inovasi terbaru

pencatatan terintegrasi terkait pelaporan

kerusakan serta feedback Unit SIMRS dalam

menindaklanjuti pelaporan

Dengan adanya aplikasi SICAPIT (Sistem

pencatatan pengaduan IT) penanganan

kerusakan di Rumah sakit jauh lebih cepat.



Tujuan pembuatan aplikasi SICAPIT (Sistem

pencatatan pengaduan IT) adalah:

1. Mempermudah unit kerja dalam melaporkan

kerusakan ke Unit SIMRS

2. Tersistem dan terintegrasi di seluruh unit 

kerja

3. Tindak lanjut termonitor dan hasil langsung

bisa di cek sesuai progress dari Unit SIMRS



Sasaran pembuatan aplikasi SICAPIT (Sistem

pencatatan pengaduan IT) adalah:

1. Seluruh unit kerja

2. Unit SIMRS

3. Mutu Prioritas RS





Aplikasi SICAPIT dapat di akses melalui link 

Login pada aplikasi

masukan username dan 

password 

Unit kerja yang akan melakukan pelaporan

menginputkan dalam form diatas sesuai dengan

kebutuhan








